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     Trujillo, 22 de marzo del 2023 

    

Señora: 
INGRID MAGALY ALCARRAZ CORDOVA 
JEFE DE CAPITAL HUMANO DE PLANTA TRUJILLO DE ARCA CONTINENTAL LINDLEY S.A.  
 
PRESENTE: 

De nuestra especial consideración: 

El Sindicato de Trabajadores de la Corporación Lindley S.A. SITRACORLINSA, a través de los dirigentes que 

suscriben la presente, con el mayor respeto nos presentamos y decimos. 

Que, el día 22 de marzo del 2023 a las 8:00 horas, tuvimos una reunión virtual vía zoom, donde estuvieron 

presentes por parte de la empresa el Sr. German Romero gerente de planta Trujillo Sr. Julio Contreras Jefe de 

Producción, el Sr. Carlos Villalobos Jefe de SSO, la Sra. Karina Berrios asistente social, el Sr. Hugo Romero Jefe de 

Mantenimiento y su persona, donde los puntos que se debatieron son los siguientes: 

ACTA DE REUNIÓN MENSUAL PLANTA TRUJILLO  

Jefe de Capital Humano - Sindicato SITRACORLINSA 

FECHA 22/03/2022 

N° TEMA SITUACION ACTUAL 
FECHA 

PUESTA 
PLAN DE ACCIÓN / STATUS 

RESPONSABLE DE 
LA SOLUCIÓN 

1 

 

 

 

DESCARBONATADOR 

DE AIRE EN EL 

LABORATORIO DE 

VIDRIO 

 

 

Se está pidiendo este 
descarbonatador,  para 
agilizar el tiempo del 
proceso de análisis de 
acidez,  esto se solicitó 
hace varios meses. 

 

 

 

 

 

 

 

25/10/2021 

ING. JULIO CONTRERAS indica 

que ya tiene orden de compra y 

que los trabajos se realizaran 

´para fines abril. 

 

Sindicato hará el seguimiento 

correspondiente 

 

 
 
 
 
 

JULIO 
CONTRERAS 

  

SEGUIMIENTO 
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2 

 

 

 
PINTADO DE  

UBICACIÓN DE 
PATIO DE 
PICKING 

El patio de operaciones 

aún falta terminar el 

pintado de ubicaciones 

y numeración 

correspondiente y zona 

de seguridad. 

  Esto hace que el 
montacarguista busque 
el número en el suelo y 
podría generar un 
accidente grave. 

 

  

 

 

 

25/04/2022 

LA EMPRESA, indica que ya se 

terminó de pintar las 

ubicaciones y los senderos 

peatonales, pero aún se está 

evaluando algunas zonas donde 

falta señalizar. 

  

Sindicato, hará el seguimiento 

correspondiente 

 

 
 
 
 
 
 
 

OSWALDO 
ALIAGA/CARLOS 

VILLALOBOS 

PENDIENTE 

3 

 

 

ASIENTOS 
ERGONÓMICOS 
PARA LOS 
MONTACARGUISTAS 

 

Los montacarguistas 
están presentado 
molestias en  la espalda 
por el tiempo que 
pasan sentados en el 
montacargas. 

 

 

08/11/2022 

EMPRESA, indica que el día 21 

de marzo llegaron al almacén los 

asientos ergonómicos, la 

próxima semana se realizara la 

entrega. 

SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

 
 
 
 
 

OSWALDO 
ALIAGA/CARLOS 

VILLALOBOS 

SEGUIMIENTO 

4 

 

 

 
SATURACION DE 
ALMACEN Y 
GENERACION DE 
PUNTOS CIEGOS 

 

Se están generando 
puntos ciegos cerca de las 
vías peatonales, 
reducción de la vías de 
transito de las unidades 
de T1 Y T2, podría 
ocasionar un accidente 
grave. 

 

 

 

 

11/01/2023 

EMPRESA, menciona la 

construcción de un nuevo 

almacén, es un proyecto a largo 

plazo que la empresa tiene 

dentro de sus planes de 

expansión. 

(No se encontró el jefe encargado 

del área) 

SINDICATO, solicita que la 

próxima reunión entregue una 

respuesta oportuna. 

 

 
 
 
 
 

JEFATURA DE 
CCHH 

PENDIENTE 
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5 

 

 

 

ESCUELA DE 
PICKING 

 

 

Esta academia tenía 
también como fin que los 
enseñar el armado de los 
pallets, pero por personal 

capacitado. 

 

 

 

17/01/2023 

      

EMPRESA, indica que este tema 

se tocara a partir del mes de 

julio con el ingreso de personal 

para picking, ya que es 

temporada alta. 

 

SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

 
 
 
 
 

JEFATURA CC.HH. 

PENDIENTE 

6 

 

 

OPERADORES DE 

MONTACARGAS 

NUEVOS 

 

 

 

Solicitamos información del 
nuevo personal si cuentan 
con todos los requisitos del 
puesto de trabajo 

 

 

 

14/02/2023 

 

EMPRESA, menciona que todo 

el personal cumple con los 

requisitos para el puesto de 

operador de montacargas. 

 

 

 

 

  

JEFATURA CC.HH. 

CERRADO 

 

7 

 

 

 

PRODUCTO 

INCONFORME EN 

EL ÁREA DE 

DESPACHO 

 

 

 

Producto terminado fuera 
de rango de 
calidad(botellas vacías, 
bajo nivel) 

 

 

 

 

14/02/2023 

EMPRESA, informa que el 

problema fue un tema técnico, que 

ya se corrigió, aparte la empresa 

realizara un inventario el domingo 

25 de marzo para verificar si hay 

diferencia de producto, pero no 

afectaría a los trabajadores en los 

resultados.  

SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

 

 

JEFATURA DE 
SUPPLY CHAIN 

PENDIENTE 
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8 

 

 

 

CASO MIGUEL 
CRUZADO  

  

 

Se solicita el retorno al 
área de picking como 
validador, ya que tiene 
aprobación de 
SSO,SUPPLY CHAIN Y 
TOPICO 

 

 

 

14/02/2023 

EMPRESA menciona que el 

trabajador retornara en el mes 

de abril al área SUPPLY CHAIN 

como ayudante de almacén, 

para realizar labores con 

esfuerzo mínimo. 

SINDICATO  realizara el 
seguimiento correspondiente. 

 

 

 

 

JEFATURA CC.HH. 

PENDIENTE  

9 

 

 

 
DIETA PARA 

TRABAJADORES 

 

Se solicita a la empresa 
que haga la 

programación de dietas 
para los trabajadores 

con restricciones 
medicas por salud. 

 

 

14/02/2023 

 

EMPRESA:  menciona que la 

dieta que se da no es para bajar 

de peso solo en bajo en sal y 

condimentos. 

 

 

 

 

JEFATURA CC.HH.  
CERRADO 

 

10 

 

 

 

 

BONO COPA  

 

 

 

Se solicita a la empresa 
que haga un despliegue 

de cada indicador. 

 

 

 

 

14/02/2023 

EMPRESA, menciona que se 

está cumpliendo con el 

despliegue de resultados de 

cada área de forma mensual, en 

la primera semana de cada mes. 

SINDICATO  sugirió que se le 
indique al trabajador que puede 
hacer en su puesto de trabajo 
para cumplir los resultados. 

 

 

 

 

JEFATURA CC.HH. 

CERRADO 
 

11 

 

 

DEMORA DE 
DESPACHO DE 
PICKING  

 

Falta de personal está 
afectado el termino de 

operaciones en el área de 
picking. 

 

 

 

14/02/2023 

EMPRESA, indica que los 

volúmenes de las ventas se 

incrementaron en un 72%, 

también mencionaron que está 

en proyecto la construcción de 

una nave exclusiva para el área 

de picking. 

 

 

JEFATURA DE 
SUPPLY CHAIN 
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SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

PENDIENTE 
 

12 

 

 

PROTOCOLO DE    
SEGURIDAD 

  

Se solicita el protocolo de 
seguridad en el patio de 

operaciones, ante 
lloviznas. 

 

 

 

13/03/2023 

EMPRESA, indica que evaluara 

con otras plantas el protocolo 

de seguridad ante estos casos. 

SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

 

 

 JEFATURA DE 
SSO 

 
PENDIENTE 

 

13 

 

 

 

SUPERVISOR DE     

SSO 

  

 

En el tercer turno no hay 

supervisor de seguridad, 

ante su ausencia quien 

asume la responsabilidad. 

 

 

 

13/03/2023 

 

EMPRESA, menciona que ante 

la ausencia del supervisor de 

SSO, asume el supervisor de 

planta y/o o jefatura 

correspondiente que se 

encuentre en planta. 

 

 

 

 

JEFATURA      

DE SSO 

 
CERRADO 

 

14 

 

 

 

REPELENTE PARA 

ZANCUDOS 

 

 

Se solicitó dese el mes de 

enero estos repelente a 

los supervisores, tópico, y 

SSO, pero hasta el día de 

hoy no dan solución. 

 

 

 

22/03/2023 

EMPRESA, indica que coordinara el 

día de hoy para la entrega del 

repelente, a la vez informo que 

realizan por el calor fumigaciones 

quincenalmente, cumpliendo su 

cronograma. 

SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

  

 

JEFATURA 

CC.HH. 

 
    

PENDIENTE 
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15 

 
 
 
 
 

POLOS DE VERANO    

   
los montacarguistas 
trabajan con la camisa 
drill gruesa que la 
empresa otorga como 
parte de los uniformes 
con lo cual es incómodo 
trabajar. 

 

 

 

 

22/03/2023 

EMPRESA, indica que está 

evaluando con la Sra. Karina 

Berrios la entrega de polos para 

la siguiente temporada. 

SINDICATO, realizara el 

seguimiento correspondiente. 

 

  

 

 

 

JEFATURA 

CC.HH. 

   
  

PENDIENTE 
 

 

16 

 
 
 
    
 

UNIFORMES DE              
TRABAJO 

   
 

 
No se está 

entregándolos 
informes de verano al 

personal según la 
programación 

 

 

  
 
 
 
 
22/03/2023 

EMPRESA, indica que son casos 
puntuales, ya que la planta está 
produciendo toda la semana y 
hay trabajadores que trabajan 
todos los días y por eso talvez 
se está generando por la 
coyuntura climática. 
 
SINDICATO, solicita que este 
tema no vuelva suceder. 
 

 

  

 
JEFATURA CC.HH. 

    
CERRADO 
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Atentamente: 

  

 

 

  

  

 

          Pedro Amaro Ormeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        Jorge Mantilla Rodríguez 

  

   

 

 

 

                                                   Emerson castro González

   

                                                                                                                              

 

 
_______________________ 

MAGALY ALCARRAZ CORDOVA 
JEFE DE CAPITAL HUMANO 


