
 

Lima, 03 de abril del 2023  

 

Señora: 
MARIA GRACIELA SÁNCHEZ ARCE  
JEFE DE CAPITAL HUMANO DE LA PLANTA PUCUSANA CORPORACION LINDLEY 
S.A. 
 
 

PRESENTE: 

De nuestra especial consideración: 

 

                                                          El Sindicato de Trabajadores de la 

Corporación Lindley S.A. SITRACORLINSA, a través de los dirigentes que 

suscriben la presente, con el mayor respeto nos presentamos y decimos. 

 

                                      Que, el día 03 de abril del 2023, siendo las 08:00 horas 

tuvimos una reunión presencial en planta Pucusana, donde estuvieron 

presentes por parte de la empresa, el Sr. Daniel Fernández Campusmana 

Analista de Capital Humano, el Sr. Richard Sotelo jefe de Supply Chain, el Sr. 

Giovanni Portocarrero Ruiz jefe de Producción, el Sr. Fernando Temoche 

Jefe de Infraestructura y Proyectos y su persona, donde los puntos que se 

debatieron son los siguientes: 

 

 

 

 



 

ACTA DE REUNION MENSUAL PLANTA PUCUSANA 

JEFE DE CAPITAL HUMANO – SINDICATO SITRACORLINSA 

FECHA: 03-04-2023 

N° TEMA SITUACION ACTUAL 
FECHA 

PUESTA 
PLAN DE ACCION 

RESPONSABLE DE 

SOLUCION AREA 

1 
MOVILIDAD 

ROMAN TOUR 

Reclamos en general 

(Libro de 

reclamaciones). 

31/10/2022 

 

Jefatura de CC. HH menciona que el 

libro de reclamaciones ya se 

encuentra en la página WEB, a la vez el 

día 20 y 21 de marzo se realizó la 

publicación a los trabajadores, la 

próxima semana pegaran los códigos 

QR en los buses. 

Sindicato hará el seguimiento 

correspondiente. 

 

SERVICIOS 

GENERALES ESTHER 

PEÑA 

PENDIENTE 

2 SS. HH 
Baño de Mujeres en 

APT. 
14/01/2022 

 

Empresa indica que ya se encuentra 

en construcción dicha obra, 

adicionalmente menciona que ha 

colocado 2 baños portátiles hasta que 

culmine la obra. Se entregara el 

proyecto a Fines del año 2023, 

actualmente está al 70%.  

Sindicato indica que dará seguimiento 

a la obra. 

 

 

 

 

JEFATURA DE 

INFRAESTRUCTURA 

Y PROYECTOS 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO 

 3 LINEA 11 

Pisos mojados de 

manera permanente 

con agua, lubricación 

y bebida 

provenientes de L11 

en zona de trabajo L1. 

 

11/02/2022 

Jefatura de Infraestructura menciona  

que el estudio del tipo de drenaje se 

hará en verano y se ejecutara en 

temporada baja (mayo 2023) por el 

momento se asignara personal de 

limpieza de SSYAS, para mantener 

limpio y seca el área. 

Sindicato hará el seguimiento 

correspondiente. 

 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

Y PROYECTOS 

SEGUIMIENTO 



 

 

 

 

 

4 LINEA BIB 
Correctivo en 

Llenadora. 
02/05/2022 

Empresa  menciona que ya cerro la 

licitación para dicho trabajo, fecha 

como máximo para término de la obra 

será hasta la quincena de abril. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

JEFE DE 

PRODUCCION 

GIOVANNI 

PORTOCARRERO 

SEGUIMIENTO 

5 
VITRINA 

SINDICAL 

 

Mantenimiento de la 

vitrina sindical 

 

31/12/2022 

Empresa, menciona que ya hay un 

proveedor para realizar el 

mantenimiento correspondiente, 

fecha máxima será fines del mes de 

abril del 2023. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

JEFATURA DE CCHH 

6 

 

CRONOGRAMA 

DE VACACIONES 

 

 

 

Solicitamos publiquen 

el cronograma anual 

de vacaciones en 

todas las áreas. 

 

09/01/2022 

Empresa menciona que se realizara la 

publicación preliminar el día miércoles 

05 de abril, de los meses de mayo a 

diciembre del 2023. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

 

JEFATURA DE CCHH 

7 LINEA 1 

 

Inundación constante 

en la línea 1 

 

09/01/2023 

Empresa informa que se reforzara la 

limpieza en los diferentes turnos y a la 

vez está evaluando un proyecto de un 

equipo de ayuda mecánica. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

 

JEFATURA DE 

PRODUCCION  



 

8 
VELOCIDAD EN  

SUPPLY CHAIN 

Exceso de velocidad 

en el área. 
09/01/2023 

 

Empresa menciona que está 

pendiente el procedimiento 

actualizado y una vez culminado 

realizaran el despliegue a todos los 

trabajadores del área, fecha 

aproximada fines de abril, a la vez 

informaron que están evaluando 

personal con restricciones médicas 

para que ejecuten dicho trabajo. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

 

JEFATURA DE 

SUPPLY CHAIN 

9 
TECHADO DE 

APT 

Solicitamos respuesta 

por parte de la 

gerencia de planta, 

plan de acción o 

alternativas de 

solución. 

27/01/2023 

 

Empresa informa que hay un proyecto 

en trámite de aprobación por parte de 

los directivos de la compañía, hasta el 

momento faltan 2 aprobaciones que 

se realizaran como fecha máxima 

hasta el 2do semestre del 2023, las 

ejecuciones de dichas obras se 

estarían realizando a fines del año 

2023. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

GERENCIA DE 

PLANTA 

10 

AIRE 

ACONDICIONAD

O EN EL 

COMEDOR 

El aire acondicionado 

en el comedor, se 

encuentra malogrado. 

27/01/2023 

Empresa informa que tenemos 10 

equipos de aire acondicionado, de los 

cuales 9 equipos se encuentran en 

funcionamiento y 1 equipo está en 

mantenimiento, como fecha máxima 

fines del mes de abril. También 

informo que los equipos están en 

garantía y con mantenimiento cada 3 

meses.  

Sindicato realizará el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

JEFE DE 

INFRAESTRUCTURA 

Y PROYECTOS 

FERNANDO 

TEMOCHE 



 

11 
MARCADOR DE 

APT 

Reubicación del 

marcador de salida de 

APT 

27/02/2023 

Empresa informa que han adelantado 

3 minutos a los marcadores más 

alejados y ya no abra reubicación del 

marcador, realizara un comunicado y 

despliegue a los trabajadores. 

Sindicato realizara el seguimiento y 

evaluación correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

JEFATURA DE CCHH 

12 

FALTA DE 

INSUMOS Y 

REPUESTOS 

PARA LOS 

MONTACARGAS 

Falta de refrigerante, 

aceite y llantas 

gastadas para los 

montacargas de APT 

27/02/2023 

Empresa informa que en marzo 

tuvieron un problema con la 

reposición del stock de los repuestos e 

insumos, ya está el refrigerante en el 

segundo piso de las oficinas y la vez la 

indicaron que la semana pasada han 

cambiado llantas a 3 montacargas de 

la línea de vidrio 1, 10 y 11. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

JEFATURA DE MTTO 

DE FLOTA 

13 
FALTA DE 

RADIOS Y CK3 

Falta de radios para 

los operadores de 

montacargas y 

pistolas CK3 para los 

ayudantes de APT 

27/02/2023 

Empresa informa que actualmente 

hay 4 pistolas inoperativas, por el 

momento están trayendo pistolas de 

otras operaciones, para quincena del 

mes de julio del 2023, se estarían 

renovando pistolas con mayor 

tecnología modelos MC 93000, sobre 

las radios informaron que 

actualmente tienen 24 radios 

operativas que equivale al 80 % de 

equipos renovados e indicaron que 

han cambiado 20 radios nuevas 

adicionales. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

SEGUIMIENTO 

JEFATURA DE 

SUPPLY CHAIN 

14 

RELEVOS DEL 

PERSONAL DE 

PLANTA 

Cumplir cláusula de 

Convenio colectivo y 

Acuerdo de 

Extraproceso. 

27/02/2023 

Empresa informa que este tema lo 

consultaran con Relaciones Laborales. 

Sindicato menciona que la empresa 

cumpla con esta cláusula de carácter 

JEFATURA DE CCHH 



 

permanente y el Acuerdo de Extra 

proceso. 

PENDIENTE 

15 RELEVOS DE APT 

Relevos de los 

supervisores en APT, 

actualmente no 

tienen relevos. 

27/02/2023 

Empresa informa que los relevos de 

los supervisores del área, lo están 

cubriendo cuando sea necesario con 

un asistente o coordinador de APT. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

CERRADO 

JEFATURA DE 

SUPPLY CHAIN 

16 BANDA SALARIAL 

Niveles de 

remuneraciones 

acordes al puesto de 

trabajo, en 

comparación con 

otras áreas. 

27/02/2023 

Empresa informa que las bandas 

salariales o niveles salariales son 

confidenciales y no se pueden 

compartir a ningún trabajador, a la vez 

indico que hay un proyecto de revisión 

anualmente, que ve los perfiles de 

todas las posiciones, donde se evalúa 

si hay un incremento según la posición 

de trabajo, este tema es corporativo.  

Sindicato indico que este tema se 

elevara a la Jefatura de Relaciones 

Laborales. 

 

CERRADO 

JEFATURA DE CCHH 

17 
MOVILIDAD 

RUTA DE COMAS 

Se envió correo el día 

08 de marzo del 2023, 

propuesta de 

modificación de la 

ruta de Comas, sin 

respuesta a la fecha. 

24/03/2023 

Empresa informa que ya realizaron la 

evaluación  del tema y no procede la 

modificación de la ruta. 

Sindicato indico que este tema se 

elevara a la Jefatura de Relaciones 

Laborales 

 

CERRADO 

JEFATURA DE CCHH 

18 
DUCHAS EN LOS 

VESTUARIOS 

Baja presión de las 

duchas en los 

vestuarios del 2do 

piso. 

24/03/2023 

Empresa informa que revisara y 

verificara la presión de las duchas del 

vestuario del primer y segundo piso, 

en la próxima reunión dará un 

informe. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

PENDIENTE 

JEFATURA DE 

INFRAESTRUCTURA 

Y PROYECTOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

19 

LIBRO DE 

RECLAMACIONES 

VIRTUAL 

No hay el código QR 

visible, para realizar 

reclamos virtuales en 

el comedor. 

24/03/2023 

Empresa informa que el código QR, 

se encuentra pegado en la vitrina del 

comedor de Newrest. 

Sindicato verificara lo informado por 

parte de la empresa. 

 

PENDIENTE 

JEFATURA DE CCHH 

20 TRICICLOS  

Se solicita triciclos 

para los trabajadores 

de la zona de 

descarte. 

24/03/2023 

Empresa informa que está evaluando 

integralmente el tema con el área de 

SSO y las áreas en reclamo. 

Sindicato realizara el seguimiento 

correspondiente. 

 

PENDIENTE 

JEFATURA DE CCHH 

21 
OPERACIONES 

MALA - CAÑETE 

Información de 

trabajos, 

infraestructura, 

personal encargado y 

condiciones de SST 

03/04/2023 

Empresa informa que en la próxima 

reunión detallara lo solicitado, ya que 

por el momento no cuenta con 

información al detalle. 

Sindicato estará a la espera de 

información. 

 

PENDIENTE 

JEFATURA DE 

SUPPLY CHAIN 

22 
RELEVOS DE LA 

LINEA 5 Y 9 

Falta de relevos para 

los operadores de 

montacargas de la 

línea 5 y 9 

03/04/2023 

Empresa informa que revisara el 

tema con los 3 turnos y la próxima 

reunión nos dará más detalles de lo 

solicitado. 

Sindicato estará a la espera de 

información. 

 

PENDIENTE 

JEFATURA DE 

SUPPLY CHAIN 



 

 

Atentamente. 

 

 

 

 

 

 

 

PEDRO AMARO ORMEÑO                 CESAR ANGELES PERICHE            MIGUEL MAURICIO VASQUEZ 

 

  

 

 

 

  

   JOSE PICOY FLORES                            DAVID GUTIERREZ                   MARCO VASQUEZ VILLALOBOS 

 


